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-、 什么是社会保障卡?

社会保障卡是采用国家标准的接触式CPU卡

技术规范 ,加载了金融功能的复合卡,不会发

生消磁 ,卡内信息更安全可靠。该卡不仅具各

原医疗保险卡的所有功能外 ,还增加了银行借

记卡的功能 (免收开户费、年费、卡管理费、

小额账户管理费 )。 卡上有医保账户与银行账

户两个账户 ,这两个账户之间互相独立 ,账户

内的资金不能互转。

二、社会保障卡如何启用?

1、 参保人领取社会保障卡后 ,由本人持社

会保障卡和身份证到制卡银行营业网`点办理社会

保障卡启用手续,社会保障卡才能正常使用。

2、 参保人因特殊原因不能本人办理的,按

制卡银行规定进行办理。

3、 参保人在各省本级定点医疗机构 (药店 )

第一次使用社会保障卡 (如 :就医购药、金额

查询 )后 ,原医疗保险卡自动作废。

4、 参保人在未启用社会保障卡前,原医疗

保险卡仍可正常使用。

三、如何设置、修改社会保障卡的密码?

l、 社会保障卡密码分为医保账户密码和银

行账户密码,两个密码相互独立占

2、 社会保障卡医保账户密码与原医疗保险

卡密码一致 ,没有原医疗保险卡的参保人员社

会保障卡初始密码为
“
888888” 。如需修改密

码 ,可由本人持社会保障卡和身份证到定点医

院、省社会保险事业局医保征缴处进行密码修

改。

3、 银行账户密码由参保人员在制卡银行激

活时自行设置。

四、社会保障卡医保账户密码遗忘时如何

处理?

参保人因忘记社会保障卡医保账户密码无

法使用时 ,可由本人持社会保障卡和身份证到

省社会保险事业局医保征缴处进行密码重置。

参保人因特殊原因不能本人办理的,可委托代

理人办理 ,代理人需持本人身份证、参保人身

份证及社会保障卡办理。

五、社会保障卡如何挂失、补办?

参保人丢失社会保障卡 ,可选择口头 (临

时 )挂失和书面 (正式 )挂失两种方式。

口头 (临时 )挂失 ,通过拨打社会保障服

务电话
“
12333” 和该卡所属制卡银行服务电话

分别挂失社保功能和金融功能。

建设银行服务电话 :哟“3

农业银行服务电话 :%⒆9

I商银行服务电话 :t,~s588

中国银行服务电话 :9~s~sb6

交通银行服务电话 :58⒛呒3

口头挂失后 ,须于5日 内由参保人本人持有

效身份证件到该卡所属制卡银行营业网点办理

书面 (正式 )挂失手续。

书面挂失后不能撤销。

六、社会保障卡如何换卡 ?

1、 参保人领取社会保障卡时,应核对卡面

个人基本信息 ,如有误 ,应持本人身份证和社

会保障卡及时到省社会保险事业局医保征缴处

办理信息勘误 ,并持征缴处出具的 《社会保障

卡信'崽勘误单》到制卡银行服务网`点换卡。

2、 因个人原因导致社会保障卡卡面污损、

残缺不能辨认 ,芯片损坏无法正常使用的,参

保人可到制卡银行申请换卡 ,换卡按制卡银行

规定办理。

七、参保人死亡或关系转移,社会保障卡

怎么处理?

1`参保人办理终止或转移省本级保险关系

后 ,持卡人需办理社会保障卡销卡手续。持卡

人办理销卡手续时需持社会保障卡、身份证原

件 ,先到省社会保险事业局医保征缴处办理社

保功能销卡手续 ,凭征缴处开具的销卡通知书

再到制卡银行完成金融功能的注销 ,合作银行

将卡回收。委托他人代办的,还应当提供代理

人身份证件原件及持卡人身份证。

2、 参保人死亡后 ,由家属持本人身份证、

参保人身份证及社会保障卡到省社会保险事业

局医保征缴处办理医保功能销卡手续。

八、补卡、换卡期间如何就医?

持卡人在补卡和换卡期间因病需要就医

的,可持本人身份证和银行出具的 《社会保障

卡挂失、补卡领卡通知单》到省社会保险事业
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业局医保征缴处办理临时就医证 ,各案后持卡

人可持本人身份证和临时就医证到定点医院办

理就医。

九、为什么出现部分参保人员在首次发卡

时没有领取到社会保障卡的情况?

首次发卡时没有领取到省本级社会保障卡

主要有以下几种原因 :

1、 该参保人员的一寸白底的数码照片是在

⒛ 12年 11月 8日 后提交至省社保局 ,属第二、三

批制卡人员 ,待制作完成后即可发放。

2、 该参保人员没有向省社保局提交一寸白

底的数码照 (电子照片 ),导致无法制作社会
保障卡。需由参保人员向省社保局提交一寸白

底的数码照 (电子照片 ),或持本人身份证和
医保卡到省社保局医保征缴处照相后方可制作

社会保障卡。

3、 按照 《贵州省社会保障卡管理办法》规

定 ,同一身份证号在全省范围内只能制作一张

社会保障卡 ,在省内其他地区已申领了社会保

障卡的人员 ,参加省本级医疗保险后须注销原

参保地申领的社会保障卡 ,方可办理省本级社

会保障卡。

4、 参保人员进行过姓名的变更 ,由于省本

级社会保障卡加载了金融功能 ,如果该参保人

员在银行开立帐户的姓名与社会保障卡上姓名

不一致 ,将会导致银行无法制作社会保障卡 ,

需由参保人员与制卡银行联系以进行确认后方

可进行制作。

上述情况省社保局和银行在向参保单位发

卡时将会一一进行告知 ,对于首次没有领到省

本级社会保障卡或领卡后还没有进行启用的参

保人员,原有的医疗保险卡仍可正常使用。

十、为什么出现部分参保人员在社会保障

卡激活后无法使用的情况?

社会保障卡无法使用主要有以下几种情况 :

1、 参保人员在银行办理激活手续时只激活

了银行功能而未激活社保功能,参保人员到银

行激活社保功能即可使用。

2、 参保人员在医院或药店刷卡时输入了在

银行设置的银行功能密码导致不能刷卡,社会

保障卡社保功能密码与原医保卡密码一致 ,输

人原医保卡密码即可使用。

3、 参保人员原医保卡密码为
“
111l11” 等

六位数均一样的密码 ,需到省社保局医疗保险

费征缴处重新设置密码后即可使用。

联系电话 :

建设银行服务电话 :gss33

农业银行服务电话 :Q~s⒆9

I商银行服务电话 :呖588

中国银行服务电话 :q~s冗6

交通银行服务电话 :58⒛啁3

办理地址 :贵阳市中山西路猊号3楼社保办

事大厅

联系电话 :调51犭⒛陇65


